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沪交医管〔2019〕5 号 

各附属医院： 

为进一步贯彻落实国家和上海市加强卫生行业作风建设

的有关要求，紧密结合深化医药卫生体制改革，加强附属医

院内部管理，弘扬高尚医德，提升医疗服务水平，大力改进

医疗质量，切实解决群众反映强烈的突出问题，进一步改善

群众看病就医感受，提高患者和社会满意度，保障人民群众

健康权益，促进社会和谐。现就加强附属医院卫生行风建设

提出如下意见，请各医院结合实际，认真贯彻落实。 

一、统一思想认识，增强行风建设工作主动性和紧迫感 
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加强卫生行风建设是卫生系统贯彻落实十九大报告“健

康中国战略”和“健康上海 2030”规划纲要的战略目标的具

体体现，事关人民群众的切身利益，事关党和政府的形象，

事关深化医药卫生体制改革的顺利进行。各附属医院要以新

一轮医药卫生体制改革为契机，统一对行风建设工作的思想

认识，增强行风建设工作主动性和紧迫感，积极开展各项行

风建设主题活动，将行风建设贯穿于医院各项工作的全过程，

以行风建设工作为重要措施和手段，全面推进医院各项医疗

卫生工作任务的发展。 

二、加强组织领导，强化行风建设工作目标责任制 

为加强对附属医院卫生行风建设的指导和管理，各附属

医院要建立加强本单位卫生行风建设的相应组织，上下联动，

形成合力。 

按照“谁主管、谁负责”的卫生行风建设原则，进一步

强化行风建设目标责任制。各附属医院的党委对医院的行风

建设负主体责任，纪委负监督责任；各附属医院的党委书记

和院长是医院的行风建设的“第一责任人”，领导班子其他

成员根据分工，对分管职责范围内的行风建设工作负直接领

导责任。各业务职能部门（科室）主要负责人负责抓好本部

门（科室）业务管辖范围内的行风建设工作，对职责范围内

的行风建设工作负直接责任。各单位及各部门的主要领导要

按照“一岗双责”要求，把行风建设工作融入到各项业务工
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作之中，坚持重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点

环节亲自协调、重要案件亲自督办，确保行风建设责任落实

到位。各单位要完善单位内部行风建设工作领导小组，明确

分管领导和行风建设的工作部门。 

三、加强医德医风教育，大力弘扬高尚医德 

坚持以正面教育为主，大力弘扬广大医疗卫生人员在应

对各种突发事件及日常医疗服务中涌现出来的先进事迹，树

立一批医德高尚、医术精湛、敬业奉献的先进典型，加大对

先进典型的高尚品德、优良作风和行业精神的宣传表彰力度，

充分发挥榜样的激励示范作用。 

积极引导广大医务人员增强对医疗卫生工作的责任感和

荣誉感，牢固树立全心全意为人民服务的宗旨观念，争当爱

岗敬业、关爱患者、忠于职守、无私奉献、服务群众的新时

代白衣天使。 

同时，也要充分运用卫生系统的典型案例开展警示教育，

教育广大医疗卫生人员明是非、知荣辱、遵法纪，筑牢廉洁

从业的思想道德防线。 

四、改善就医环境，优化服务流程，不断提升医疗服务

水平 

要坚持“以病人为中心”的服务理念，以满足社会需求

为目标，将缓解群众看病难作为改善医疗服务工作的创新点
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和突破点。 

通过完善预约挂号、合理安排门急诊服务、简化门急诊

和入院、出院服务流程、探索推行“先诊疗，后结算”模式、

提供方便快捷的检查结果查询服务、导医服务、志愿者服务

和即时结算服务等，积极探索、创新，有计划、有重点地推

进各项改善医疗服务的便民、利民措施，做到安排合理、服

务热情、流程顺畅，不断促进医疗服务水平的提高。 

通过充实临床一线护士数量，完善并落实临床护理专业

人员配备、岗位管理和内部收入分配等政策，全面深化以改

革护理服务模式、落实责任制整体护理、加强护理内涵建设

为核心的优质护理服务，不断提高优质护理服务标准及扩大

优质护理服务覆盖面。 

各医院要切实加强内部管理，规范医疗服务收费行为 ,

认真落实《医疗投诉处理办法》，加强医患沟通和医院投诉

管理，严格执行首诉负责制，建立畅通、便捷的投诉梁道，

努力将矛盾纠纷化解在萌芽状态，构建和谐医患关系。 

五、规范诊疗行为，加强质量管理，持续改进医疗服务

质量 

各医院要进一步加强医疗质量管理，建立和完善医疗质

量控制标准和指标体系，提高医疗质量管理与控制水平。严

格落实首诊负责、三级医师查房、疑难病例讨论、危重患者

抢救、会诊、术前讨论、死亡病例讨论、交接班等核心制度，
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严格落实《病历书写基本规范》和《手术安全核对制度》，

规范病历书写和手术安全核对工作，保障医疗质量和医疗安

全。不断强化临床专科能力建设和医务人员培训，加强医疗

服务过程中重点环节、重点区域、重点人员管理，持续改进

医疗质量。 

依托信息化技术，大力推行临床路径和单病种付费，促

进医疗质量管理向科学化、规范化、专业化、精细化发展。

认真落实《临床技术操作规范》《临床诊疗指南》《医疗机

构药事管理规定》《处方管理办法》《抗菌药物临床应用指

导原则》等规章、规范，开展抗菌药物临床应用专项整治活

动，严格规范医师处方行为，促进合理检查、合理用药、合

理治疗，控制医疗费用不合理增长。 

严格按照《医疗器械监督管理条例》《卫生部关于进一

步加强医疗器械集中采购管理的通知》规定，建立健全高值

耗材管理制度，在高值耗材的采购、登记、保管、发放、使

用和处置等各个环节建立健全相应的管理制度，规范购入渠

道和临床应用管理。 

六、加强制度建设，健全行业不正之风的廉洁风险防控

机制 

各医院要按照行风建设注重治本、注重预防、注重制度

建设的要求，认真抓好医德考评制度的落实，进一步细化工

作指标和考核标准，建立对医务人员有效的激励和约束机制。
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加强对行业不正之风的廉洁风险动态监控，按照分级管理、

分级负责的原则，落实防控主体责任。各医院要梳理关键领

域和重要岗位，对规范医疗收费、治理医药购销领域商业贿

赂、严禁医务人员收受“红包”、严禁医生开单提成等方面

的工作更要常抓不懈。对可能引发的苗头性、倾向性问题及

时进行防控，并结合运用风险提示、定期轮岗等措施以规避

风险。明确权利和责任，强化“一岗双责”。防控工作要紧

密结合业务工作开展，明确岗位职责，强化责任意识、风险

意识、自律意识。 

七、深入开展行风评议，主动接受社会监督 

各医院要把建立患者满意度调查和开展民主评议行风作

为推进卫生行风建设、维护群众权益的重要载体。指定专门

职能部门，明确职责，着力构建患者满意度调查长效工作机

制，通过开展患者满意度调查和出院患者回访活动，征求意

见和建议，有针对性地改进服务；积极探索建立科学的卫生

行风评价机制，以评促纠、注重整改，及时解决群众反映的

突出问题，努力让社会满意。 

要进一步落实院务公开各项要求以及《医疗机构院务公

开监督考核办法（试行）》，增强医院院务公开意识，推动

医院进一步优化服务流程和内部民主管理决策。 

八、依法依规，严肃查处损害群众利益的不良行为 
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要认真贯彻落实《关于卫生系统领导干部防止利益冲突

的若干规定》和《医疗机构从业人员违纪违规问题调查处理

暂行办法》，认真受理对本单位不正之风问题的投诉和反映， 

及时发现和解决苗子性、倾向性问题，努力把各种损害群众

利益的不正之风遏制在萌芽状态。同时，要依据有关规定， 

切实加大对医疗卫生领域违法违纪行为的惩戒处罚力度，尤

其对乱收费、收受或索要“红包”、收受回扣、商业贿赂等

典型案件，要一查到底，绝不手软，以充分发挥办案的警示

作用，切实维护人民群众利益。 

本意见自颁布之日起执行，解释权归属于交大医学院医

院管理处。原《上海交通大学医学院关于加强附属医院卫生

行风建设的若干意见》（沪交医发〔2012〕58 号）文件作废。 

 

 

上海交通大学医学院 

2019 年 6 月 13 日 
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上海交通大学医学院院长办公室             2019年 6月 13日印发 


