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沪交医继管〔2026〕1 号 

各部（处）、学院（系）、下属部门： 

为进一步促进上海交通大学医学院非学历教育健康有序

发展，规范非学历教育退费管理工作，保障学员与办学单位

的合法权益，根据《普通高等学校举办非学历教育管理规定

（试行）》（教职成厅函〔2021〕23 号）和《关于印发<上

海交通大学医学院收费管理办法>的通知》（沪交医财〔2023〕

10 号）等有关规定，制定《上海交通大学医学院非学历教育

学员退费管理办法》，现印发给你们，请认真遵照执行。 

特此通知。 
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（本页无正文） 

上海交通大学医学院 

2026 年 5 月 18 日 
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第一章 总则 

第一条 为进一步促进上海交通大学医学院（以下简称“医

学院”）非学历教育健康有序发展，规范非学历教育退费管理工

作，保障学员与办学单位的合法权益，根据《普通高等学校举办

非学历教育管理规定（试行）》（教职成厅函〔2021〕23 号）

和医学院《关于印发<上海交通大学医学院收费管理办法>的通

知》（沪交医财〔2023〕10号）等有关规定，结合医学院实际，

制定本办法。 

第二条 本办法适用于医学院各办学单位以医学院或所属机

构名义举办的面向社会招生的非学历教育项目。其他委托类的内

训项目按照协议约定执行退费。 

第三条 本办法中的退费是指办学单位依据规定应退还学员

参加非学历教育项目所缴纳的费用，包括各办学单位按照公示的

收费项目和收费标准向学员收取的学费、报名费、考试费、住宿

费以及其他相关费用。 

第四条 本办法中的开班是指非学历教育项目正式授课首

日，实际授课天数是指非学历教育项目中实际设置课程学习的天

数，培训周期是指从非学历教育项目开班到授课结束之间的总天

数。  
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第二章 退费标准 

第五条 项目因故不能开班或学员在开班前提出退学，各办

学单位需退还学员缴纳的除报名费、教学资料费、实验耗材费等

必要支出费用以外的所有费用。具体扣除比例由各办学单位根据

实际情况确定并于缴费前告知。 

第六条 为保障非学历教育项目的平稳开展，实际授课天数

不超过三天的短期项目，开班后如学员提出退学，不予办理退费。 

第七条 实际授课天数超过三天，培训周期不超过六个月的

项目退费标准为：开班后未超过培训周期的三分之一，如学员提

出退学，可退还所缴纳费用的 70%；开班后超过培训周期三分之

一，如学员提出退学，不予办理退费。 

第八条 培训周期超过六个月的长期项目退费标准为：开班

后未超过培训周期三分之一，如学员提出退学，可退还所缴纳费

用的 70%；开班后超过培训周期三分之一但未超过一半，如学员

提出退学，可退还所缴纳费用的 50%；开班后超过培训周期一半，

如学员提出退学，不予办理退费。 

第九条 老年大学课程因其公益属性，制定退费标准为：开

班后不超过一周，如学员提出退学，全额退还所缴纳费用；开班

后超过一周及以上，如学员提出退学，不予办理退费；游学等短

期项目参照第五条、第六条标准核算。 

第三章 退费程序 
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第十条 学员申请退学退费须由本人按学院要求提交退学申

请表、退费申请表、缴费发票原件、身份证明、银行信息等相关

材料。学员为未成年人或限制民事行为能力人，退学退费申请需

由其监护人签字确认。 

第十一条 根据学员提交退学申请表日期核算退费额度，未

按以上规定时间提交申请者，自行承担相关责任。 

第十二条 退费审批由主办非学历教育项目的各办学单位负

责，流程如下： 

（一）项目团队主管初审； 

（二）分管院领导复核； 

（三）财务主管终审。 

办学单位在收到学员退学申请之日起 10 个工作日内完成退

费审批。 

第十三条 办学单位审批通过后，由办学单位财务主管向医

学院财务部门申报退费，由医学院财务部门统一执行退费。 

第四章 特殊情况处理 

第十四条 学员在学习期间因违法违规被劝退或开除的，所

缴学费不予退还。 

第十五条 学员未经批准因自身原因缺课的，缺课期间的课

时不作为退费依据，办学单位亦不予安排补课。 
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第十六条 学员因重大疾病、意外伤害等不可抗力因素无法

继续学习，提供相应疾病证明材料，经办学单位与学员协商一致

后，可根据实际情况申请办理退费。 

第五章 告知与公示 

第十七条 学员缴费前，办学单位必须确保学员知情权，需

将退费规定通过以下任何一种方式予以公布： 

（一）在招生简章（广告）中明确标注退费办法； 

（二）在办学单位网站显著位置公示； 

（三）编入学员手册或入学须知； 

（四）纳入学员入学协议条款； 

（五）其他告知形式。 

第六章 异议处理与附则 

第十八条 学员如对退费结果有异议的，可向办学单位和医

学院继续教育管理办公室提出书面申诉，也可直接向教育行政部

门投诉。 

第十九条 本办法自颁布之日起实施，由医学院继续教育管

理办公室负责解释。其他有关规定与本办法不一致者，以本办法

为准。未尽事宜按照国家与上海市相关规定执行。 

 

 

上海交通大学医学院党政办公室             2026 年 5月 27 日印发 


