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本系统利用网络平台来完成图书馆的参考咨询业务，在网上实时向用户提供问题解答。并能够进行问题回溯查询，从而使用户能够及时找到她的问题的答案。�    用于问题的复杂性，所以有时候一个图书馆可能不能解决的问题，通过使用本系统的联合系统，可以使你的问题能够得到多个参考咨询员的解答，甚至得到专家的解决。                                      Q：如何看已经问过的问题？                     A：你可以通过首页的问题查询，输入相应的关键词   来查看相关的问题与答案；也可以通过� HYPERLINK "http://lib.shsmu.edu.cn/evrc/allquestion.asp" �全部问题�来浏览读者留下的全部问题和我们的答案；最后你也可以通过分类进行查看问题。                            Q：是不是一定� HYPERLINK "http://lib.shsmu.edu.cn/evrc/reg.htm" �注册�才能咨询问题？               A：不是的，如果你不是已经注册的用户，你一样可以通过� HYPERLINK "http://lib.shsmu.edu.cn/evrc/unreg.asp" �非注册用户�进行问题咨询。                  Q：询问问题的注意事项？                       A：特别注意你要选好问题的分类，以让我们相应的咨询员回答你的问题。                            Q：如果得到我的答案？                         A：如果你是已经注册的用户，你可以通过登录后，在左边的已经解决的问题来获取答案；如果你还没有注册，你可以� HYPERLINK "http://lib.shsmu.edu.cn/evrc/" \l "如何看" �按上个问题的答案�来做。
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�http://202.117.24.168/cm/main.jsp





问题：借阅书刊是否过期？�答案：想知道你借阅的书刊是否过期，请登陆 


http://lib.shsmu.edu.cn/，点击读者借阅信息查询或者借阅信息发布即可。 


问题：我是瑞金医院职工。请问：1. 如何办理学校图书馆借书证，需什么条件或证件，何时可以办理？2. 如果办理了借书证，图书馆是否可以提供交大图书馆的代理服务器地址，即能否享受在校学生的待遇？


答案：你好！如你是新职工，学校图书馆的借书证可凭工作证办理，老职工还需人事处证明。如果办理了借书证，图书馆对副高以上职称的读者提供交大图书馆的代理服务器地址。


问题：怎样查中文期刊？�答案：中文期刊的检索，可先用CBM数据库，然后进   


行全文库检索。如万方、维普、 CNKI，若电子期刊没有，可查馆藏或华东地区中文期刊目次。


问题：医学院学生为什么不能办交大的图书证，请领导尽快解决这个问题。既然是一个学校为何区别对待学生？


答案：感谢你的建议！这个情况领导已在考虑中，请耐心等待。 


问题：老师您好，如果校外人员需要使用你们馆的资源，需要办理哪些手续呢？


答案：校外人员使用我馆的资源需要到我馆来，或使用校园网的IP地址。此外，如需全文，可与资源共享室联系，电话：021-64672434。


                    信息研究部    徐蕾

















“知识视界”视频教育资源库是武汉缘来文化传播有限责任公司专为高校而量身打造的。现在我馆免费试用。“知识视界”为广大师生提供了200部精彩的免费科教大片，请点击下面的链接进行观看 (无需帐户名和密码，直接观看。)�     图书馆内部访问地址：� HYPERLINK "http://202.120.140.32:85/ylwhvod" �http://202.120.140.32:85/ylwhvod��     “看电影－学外语－长知识”，“知识视界”视频教育资源库以其海量的资源，独具特色的双语字幕功能，丰富的知识含量，为广大师生带来视觉和头脑上的双重冲击！�     看电影    “知识视界”集结了一万多部科教大片，有场面宏伟壮观的战争纪录片，有惊险刺激的科技侦探片，有超越时代的前沿科技片……在本馆试用资源库中有200部精彩的科教大片可供点播观看。�     学外语    “知识视界”首次推出中外文双语字幕的独特功能，地道外语发音，词汇丰富，为广大外语爱好及学习者提供了一个良好的平台。�     长知识    根据高校专业设置，“知识视界”分为生命科学、环境保护、电子信息工程、历史、军事等18个专业类别；整体上“知识视界”又分为基础性、实用性和前沿性科教片三大类，能满足不同专业不同学生群体的学习要求。
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12月7日信息资源中心主任张文浩，副主任刘逸菲陪同贵州师范大学图书馆一行参观了我中心。在信息研究部贵州师范大学图书馆的老师详细询问了我馆利用网络平台在网上实时解答用户提问，开展图书馆虚拟参考咨询业务的情况。
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   11月24日，应同济大学图书馆邀请,我中心部分同志参加了澳大利亚堪培拉大学Monica女士有关“知识管理与终身学习”的学术报告。并在同济大学图书馆田副馆长陪同下参观了相关部门。 





http://lib.shsmu.edu.cn/evrc/allquestion.asp








11月中旬，国家CALIS医学中心已为我院全体师生开通了“CALIS重点学科网络资源导航门户”网站的访问权限。


2004 --05年，我中心参加并完成了对“CALIS重点学科网络资源导航库”中公共卫生与预防医学学科网络资源的建设任务，并于2006年初顺利通过国家CALIS医学中心项目管理小组的验收。通过资源的共建共享，我院也获得了其他高校建设的学科网络资源。


访问网址：� HYPERLINK "http://202.117.24.168/cm/main.jsp" ��http://202.117.24.168/cm/main.jsp� 。


校园网用户也可通过我中心主页（� HYPERLINK "http://lib.shsmu.edu.cn" ��http://lib.shsmu.edu.cn� ）访问。


            信息研究部     寇建德


























为加强针对校园网应用现状问题与学生的沟通交流，配合信息资源中心宣传月活动的实施，信息资源中心近期召开了有学生代表参加的座谈会；并在合肥路学生公寓进行校园网使用情况现场走访,详细了解学生上网情况。


在座谈会上，学生代表集中反映了学生宿舍在无线上网过程中遇到的问题，信息资源中心网络运维部进行了认真的技术分析，并请了无线网络专家根据学生反映的情况制定了多套技术调整方案，请同学们配合完成试运作。


在两次学生公寓走访听取学生意见后，信息资源中心汪洋副主任对学生反映的部分问题当场给予了技术和管理方面的答复和指导，并亲手为多名学生现场配置了上网电脑。同时，向学生表达了信息资源中心会全力支持学生们合理应用校园网信息资源的良好意愿。针对学生反映的合肥路学生公寓无线网络应用带宽窄和不稳定等现象表示会尽力获得学院的支持，并尽早予以改善和解决。


通过本次座谈会和实地走访，进一步推进了信息资源中心与学生的沟通，增强了相互间的理解与配合。


信息资源中心    汪 洋


                                                                    








